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1. INFORMACION GENERAL

SILABO

INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
CARRERA PURA

1.1 Identificacion Académica

a) Curso INVESTIGACION DE MERCADOS
b)  Coédigo EST215
c)  Prerequisito EST214 - CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS, ADM213 - MARKETING
d) NUmero de Horas 02h tedricas, 02h practicas, Total 04 horas
e)  Créditos 03
f) Numero de Horas virtuales 04
g) Anoy Semestre Académico 2025-11
h)  Ciclo de Estudios IX
i) Duracion Del 25 de Agosto al 19 de Diciembre del 2025 (17 semanas)
)] Area Curricular Estudios especificos
k)  Caracteristicas del Curso Investigacion, desarrollo e innovacion
1.2 Docente

a)  Apellidos y Nombres

ROQUE CLAROS ROBERTO ELVIS

b)  Condicién y Categoria Nombrado, Auxiliar a Tiempo Completo

c) Especialidad

a) Apellidos y Nombres

Ing® Estadistico e Informatico; M.Sc. En Gestién Empresarial

JIHUALLANCA CCOA YENI LIZ

b)  Condicion y Categoria Contratado

c) Especialidad

Ing? Estadisitico e Informatica; M.Sc. Informatica

1.3 Ambiente donde se realizo el aprendizaje

a)Aula 204

Il. SUMILLA

El curso de Investigacion de Mercados corresponde al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico-practica, cuyo propdsito es lograr en los estudiantes
integrar conocimientos y herramientas necesarias para entender los problemas de una organizacién y resolverlos por medio de una gestién estratégica y aplicaciéon de
tecnologias. El contenido es: Metodologia de investigacion de mercados, la arquitectura empresarial, medicién e indicadores de la actividad
empresarial. Mercado global y competitivo, innovacién empresarial y justificacion financiera, costo-beneficio. Metodologia de investigacion de
mercados, la arquitectura empresarial, medicion e indicadores de la actividad empresarial. Mercado global y competitivo, innovacién empresarial y

justificacion financiera, costo-beneficio.

CES5. Utiliza metodologias estadisticas y/o informaticas para promover y desarrollar la investigacion cientifica con el propésito de generar

lll. PERFIL DEL EGRESADO EN RELACION AL CURSO

nuevos conocimientos en beneficio del pais y la humanidad con responsabilidad y ética, con conocimiento de técnicas estadisticas

actualizadas.

Confecciona soluciones tecnoldgicas para encontrar soluciones a las necesidades de las empresas, permitiendo alcanzar sus objetivos en

forma efectiva y eficiente.

IV. LOGRO DE APRENDIZAJE DEL CURSO

V. TRATAMIENTO DE UNIDADES DIDACTICAS

UNIDAD 1

UNIDAD 1

LOGROS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
Estructura la toma de datos para convertirla en informacion para la toma de decisiones.

TIEMPO DE DESARROLLO

Del 25 de Agosto al 20 de Octubre del 2025 (Total 32 horas)

HORAS DE ENSENANZA

VIRTUAL/UNIDAD 02
SEMANAS CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS
Semana 1 |Exposicion del docente y dinamicas iniciales. Naturaleza, definicion y alcance de la
Conformacién de equipos de trabajo. Investigacion de mercados.
Semana 2 Destaca la importancia de la investigacion de mercado para El rol de la investigacion de mercados en la gerencia de

la toma de decisiones.

marketing.

Semana 3 |Presenta la secuencia de la investigaciéon de mercado.

Fases del proceso de investigacién de mercado.

Semana 4

Andlisis del sistema de informacion a emplear para la
realizacion del estudio de mercado.

El sistema de informaciéon de mercadotecnia.




Define el problema a investigar.

Formulacion del problema a investigar. Fuentes de

Estudio de caso.

Semana 5 i . . . N informacion.
Andlisis de la |mp0rt.a.nC|a dela mvestlg.acm.)p de mercados El papel de la investigacion de mercados en la toma de
para la toma de decisiones de la organizacion. decisiones.
Semana 6 |Presenta los tipos de investigacion. Tipos de investigacion.
Sustentacion de los tipos de disefios de investigacion de
Semana 7 mercados. El disefio de la investigacion. Las fuentes de datos: Primarias
o ] ) L |y secundarias.
Explicacion de los tipos de informacion primaria y secundaria
en la investigacion de mercados.
Célculos para la fijacion del mejor precio en funcién de la
Semana 8 demanda. Evaluacion de la unidad.

PORCENTAJE DE AVANCE ACADEMICO DE LA UNIDAD: 50%

* El docente debera programar “actividades de retroalimentacion” los cuales se desarrollaran a lo largo de cada unidad didactica con el
fin de asegurar los adecuados aprendizajes de los estudiantes.

UNIDAD 2

UNIDAD 2

LOGROS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
Confecciona informes de investigacion de mercados.

TIEMPO DE DESARROLLO

Del 20 de Octubre al 19 de Diciembre del 2025 (Total 36 horas)

HORAS DE ENSENANZA
VIRTUAL/UNIDAD

02

SEMANAS

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS

Criterios para la estructuracion de paneles de consumidores.

Metodologias para bisqueda de informacion y toma de

Semana 9 |50 de data del mercado para célculo del comportamiento de deqswnes q<,e lanzamiento de nuevos productos: busqueda
variables cuantitativas. de informacién en mercados generales.
mercados.
L . . o El proceso y escalas de medicién de actitudes. Escalas de
Explicacion de las técnicas de procedimientos clasificados o
. L medicion.
Semana 10 [segun el modo de aplicacion.
. . o Herramientas de investigacion
Presenta las herramientas para la investigacion. - . .
Observacién, encuesta, cuestionario.
o o ) Cuestionarios y formatos para la observacion.
Semana 11 |Explicacién entre la medicién y escalamiento, escalas de
medicion basica y la investigacion de mercados. Proceso del diseno del cuestionario.
Exposicién dialogada sobre el disefio del cuestionario que se |Etapas en el disefio del cuestionario.
Semana 12 empleara para recabar informacion.
Contenido de las preguntas.
Desarrollo de preguntas y formulacién del cuestionario de la
encuesta para recabar informacion. Taller: Formulacion del cuestionario de encuesta.
Determinacion de las oportunidades de negocio.
Semana 13 Identificaciéon de oportunidades, necesidades y tendencias.
Necesidad de uso de nivel de confiabilidad del estudio.
. L . . . - Usos de metodologias de muestreo para mercados con
Semana 14 |Asignacién de valores presumibles a variables intervinientes. D
poblacion finita.
Decisiones que se deben tomar sobre el margen de error.
Organiza la presentacion de datos y realiza andlisis de datos utilizando - . o -
Semana 15 |~9an#a@p o ) Y Andlisis de datos mediante la estadistica descriptiva.
la estadistica descriptiva e inferencial.
Andlisis de datos mediante la estadistica bivariada.
Semana 16 |Analiza datos univariados, bivariados y multivariados.

Andlisis de datos usando la estadistica multivariada.




Semana 17 N
multivariadas.

Andlisis de la informacion utilizando técnicas univariadas y

Evaluacion final.

Presentacion del informe final de investigacion de mercado.

PORCENTAJE DE AVANCE ACADEMICO DE LA UNIDAD: 100%

* El docente debera programar “actividades de retroalimentacion” los cuales se desarrollaran a lo largo de cada unidad didactica con el
fin de asegurar los adecuados aprendizajes de los estudiantes.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

6.1 De Ensefianza
Actividades presenciales: Clases magistrales.

Participacion con aplicacién de casos a la realidad. Uso de chat en linea

Actividades asincronicas: Foro de informacién
Tareas.

6.2 De Aprendizaje

Resolucién de problemas. Resolucién de situaciones o casos. Exposiciones de casos.

Debates.
Foros de analisis y discusion.

6.3 De Investigacion Formativa

Disefio de casos con el enfoque metodoldgico de la investigacion de realidades. Disefios estadisticos de casos con el enfoque de la

investigacion descriptiva.
Extraccién de conocimiento para la propuesta de soluciones.
6.4 De Responsabilidad Social Universitaria

Promover en la comunidad que la produccién de informacién estadistica se emplee en la estimacién de la ocurrencia de eventos para investigar realidades

problematicas con la mira de implementar soluciones.

Promover en la comunidad una cultura de manejo de residuos sélidos provenientes del area de la informatica.

6.5 De Ensenanza Virtual

Metodologia didactica de la ensefianza virtual: utilizacién del aula virtual y las tecnologias de la informacién.

VIl. MEDIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Buscadores WEB Biblioteca

virtual.

Plataforma virtual (PPTs y videoconferencia, etc.).
Programas y equipos informaticos.

VIIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8.1 Logro de aprendizaje, evidencias de desempeiio, ponderacion, técnicas e instrumentos de evaluacion.

EVIDENCIAS )
LOGROS DE DESEMPENO: | PONDERACION .
UNIDAD De accion, |(Obligatorio en TECNICAS INSTRUMENTOS
APRENDIZAJE . o
objeto o base a 100%)
producto (%)
Estructura la toma de datos Resolucién de problemas Pruebas escritas de
1 para convertirla en * Proyectos 509% Resolucién de casos de estudio  [desarrollo Lista de cotejo
informacion para la toma de |Portafolio ° Examen escrito Otros (reglamento [Rubrica Otros (reglamento
decisiones. de evaluacion) de evaluacion)
Resolucién de problemas Pruebas escritas de
Confecciona informes de * Proyectos Resolucién de casos de estudio  |desarrollo Lista de cotejo
2 ) S X 50% ) o
investigacion de mercados. |Portafolio Examen escrito Otros (reglamento [Rubrica Otros (reglamento
de evaluacion) de evaluacion)
8.2 Evidencias de aprendizaje del semestre académico.
EVIDENCIAS: FECHA DE
LOGRO DE APRENDIZAJE DEL CURSO ACCION, OBJETO o PRODUCTO PRESENTACION

Confecciona soluciones tecnolégicas para encontrar
soluciones a las necesidades de las empresas, permitiendo
alcanzar sus objetivos en forma efectiva y eficiente.

Identifica la problematica de mercado en cuestion y la
necesidad, el tipo y caracteristicas de la informacion
requerida, para seleccionar el o los métodos de blusqueda,
recojo y analisis de informacién para la toma de
decisiones.

Presentacién del estudio de mercado.

Ultima semana
de la unidad.

« Evidencias que deben ser socializados con la comunidad como parte de la responsabilidad social universitaria. Por la emergencia
sanitaria podria optarse por la difusion via pagina web y redes sociales.

8.3 Calificacion

La férmula para la obtencion del promedio final del curso es la siguiente:




Promedio Final = (50%)IUPP+(50%)IlUPP

Donde:
IUPP : Primero unidad promedio parcial
IITUPP : Segundo unidad promedio parcial

La férmula para la obtencion del promedio final del curso es la siguiente:
Promedio Final = (50%)IUPP+(50%)IIUPP

Donde:
IUPP : Primero unidad promedio parcial
IITUPP : Segundo unidad promedio parcial

IX. FUENTES DE INFORMACION

9.1 Bibliograficas
Basica

GGrande, |. y Abascal, E. (2009). Fundamentos y técnicas de investigacién comercial. (102. ed.). Espana: Editorial ESIC.
2) Jorge E. Prieto H. (2009) Investigacion de Mercados (1ra edicién) Ecoe Ediciones Ltda.

3)Joseph F. Hair, Robert P. Bush, David J. Ortinau (2010) Investigacion de Mercados: En un ambiente dinformacion digital (4ta edicién).
México: Mc Graw Hill

4) Laudon, K. &Laudon, J. (2002). Sistemas de Informacién Gerencial (6a. ed.). México: Pearson Educacion.
5) Linares, J. (2009). Investigacion de mercados. (22. ed.). PerG: Editorial San Marcos EIRL
6) Marcela Benassini (2009) Introduccién a la Investigacién de Mercados (2da edicion). México: Pearson Educacién.

7) Malhotra, N (2008). Investigacién de Mercados (43. ed). México: Editorial Pearson Educacion.

Complementarias
Naresh K. Malhotra (2008) Investigacion de mercados (5ta edicién). México: Pearson Educacion

9) Prieto J. (2013). INVESTIGACION DE MERCADOS (2a. ed.). Colombia, Bogota: Eooe Ediciones.
Piattini, M., Calvo, A. & Cervera, L. (2004) Aplicaciones y disefio de Aplicaciones Informaticas de Gestion (3a. ed.). Madrid: RA-MA
Electronicas
https://www.merca20.com/category/investigacion-de-mercados/
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-48272007000100009&script=sci_arttext&ting=en
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/7057
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del PerG-INEI http://www.inei.gob.pe
Banco Central de Reserva del Peri — BCRP http://www.bcrp.gob.pe
Ministerio de Economia y Finanzas del PerG http://www.mef.gob.pe
Apoyo, Opinién y Mercado S.A. http://www.apoyo.com.pe
CPI http://www.cpi.com.pe
Prompex http://www.prompex.gob.pe
http://www.datum.gob.pe
http://www.ipsos.gob.pe
Produccioén intelectual del docente relacionado con el curso

Puno, Diciembre del 2025
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