FACULTAD
ESCUELA PROFESIONAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Identificacién Académica
a) Curso

)  Caddigo

) Prerequisito

)

)

o O T

Numero de Horas

SILABO

INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
CARRERA PURA

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
EST214

EST212 - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
02h tedricas, 02h practicas, Total 04 horas

e Créditos 03
f) Numero de Horas virtuales 04
g) Anoy Semestre Académico 2025-11
h)  Ciclo de Estudios VI
i) Duracion Del 25 de Agosto al 19 de Diciembre del 2025 (17 semanas)
)] Area Curricular Estudios especificos
k)  Caracteristicas del Curso Investigacion, desarrollo e innovacion.
1.2 Docente
a) Apellidos y Nombres VARGAS VALVERDE CONFESOR MILAN

b)
c)

Condicion y Categoria
Especialidad

Nombrado, Profesor Principal a D. E
Lic. en Estadistica. M. Sc. en Estadistica. Dr. en Estadistica e Informéatica

1.3 Ambiente donde se realizo el aprendizaje
a) Aula 203, pabell6n nuevo

Il. SUMILLA

El curso de Control Estadistico de Procesos corresponde al area de estudios especificos y es de naturaleza teérica y practica. El proposito
es que el estudiante adquiera las herramientas necesarias para la produccion y andlisis de graficos de control estadistico de calidad y
planes de muestreo de aceptacién. El contenido del curso incluye:

« Planes de muestreo para inspeccién de productos y graficos de control.
« Calidad por disefio, analisis de confiabilidad y la metodologia Seis Sigma

lll. PERFIL DEL EGRESADO EN RELACION AL CURSO

El egresado del curso sera capaz de utilizar metodologias estadisticas y/o informaticas para desarrollar investigacién cientifica orientada a
la generacién de nuevos conocimientos, contribuyendo al beneficio del pais y la humanidad. Todo ello con responsabilidad y ética, utilizando
técnicas estadisticas actualizadas.

IV. LOGRO DE APRENDIZAJE DEL CURSO

El estudiante sera capaz de disefiar y aplicar planes de muestreo para atributos y variables, asi como implementar graficos de control
estadistico para evaluar y controlar procesos.

V. TRATAMIENTO DE UNIDADES DIDACTICAS

UNIDAD 1 UNIDAD 1

LOGROS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
El estudiante serd capaz de disefiar y aplicar planes de muestreo para atributos y variables, asi como implementar gréaficos de control
estadistico para evaluar y controlar procesos.

TIEMPO DE DESARROLLO Del 25 de Agosto al 27 de Octubre del 2025 (Total 36 horas)

HORAS DE ENSENANZA
VIRTUAL/UNIDAD

02

SEMANAS CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS
« Introducir el control estadistico de procesos y gréaficos « Conceptos basicos de control estadistico de procesos.
Semana 1 de control. « Diferencia entre control de calidad y control estadistico
« Entender la importancia del control de calidad en de procesos.
procesos industriales. o Introduccién a los gréaficos de control.
o Desarrollar habilidades para aplicar gréaficos de control + Tipos de graficos de control (p, np, C, u). .
Semana 2 i « Planes de muestreo de una etapa para atributos.
en la gestién de procesos. L .
« Determinacion aproximada del plan de muestreo.




« Analizar las diferencias entre planes de muestreo de

Planes de muestreo doble para atributos.

de muestreo, seguin normas internacionales

Semana 3 una etapa y doble para atributos. 4 na dan
« Establecer las condiciones bajo las cuales aplicar un Muestreo secuencial y su aplicacion.
plan de muestreo doble.
. Interp_r_etar graficos de control para evaluar la Estudio de capacidad del proceso (Cp y Cpk).
estabilidad de procesos. - . ! i
Semana 4 : ) - e Indices de capacidad del proceso y su interpretacion.
« Estimar la capacidad de un proceso utilizando graficos ) . e
Manejo de un proceso mediante graficos de control.
de control.
" . . L. Las siete herramientas para controlar y mejorar
« |dentificar las siete herramientas béasicas para el control . . .
. procesos (Diagrama de Pareto, histogramas, diagramas
y mejora de procesos. ) iy
Semana 5 . e . de dispersion, etc.).
« Aplicar graficos de control de Shewhart para la mejora e .
; Graficos de control de Shewhart para variables y
continua de procesos. ;
atributos
o . - Graficos modificados de Shewhart para la media.
« Evaluar la variabilidad de un proceso utilizando graficos = .
Semana 6 o Tamano de muestra y frecuencia de muestreo para los
de control modificados de Shewhart. e
graficos de control.
- L Graficos de control multivariados.
o Implementar gréaficos de control multivariados para e
Semana 7 - : . Gréficos de control de suma acumulada (CUSUM) y su
evaluar la estabilidad de procesos con varias variables. N
aplicacion.
) ) . Normas nacionales e internacionales de muestreo (ISO
« Comprender y aplicar las normas internacionales para
Semana 8 lanes de muestreo en productos 2859).
P P ’ Muestreo de lote salteado.
Semana 9 « Implementar inspeccién rectificadora de lotes en planes Inspeccion rectificadora de lotes.

Procedimientos ISO 2859 para la aceptacién de lotes.

PORCENTAJE DE AVANCE ACADEMICO DE LA UNIDAD: 50%

* El docente debera programar “actividades de retroalimentacion” los cuales se desarrollaran a lo largo de cada unidad didactica con el
fin de asegurar los adecuados aprendizajes de los estudiantes.

UNIDAD 2

UNIDAD 2

LOGROS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
El estudiante sera capaz de aplicar los principios del criterio Seis Sigma y los disefios experimentales para la mejora de procesos y la
optimizacién de sistemas.

TIEMPO DE DESARROLLO

Del 27 de Octubre al 19 de Diciembre del 2025 (Total 32 horas)

HORAS DE ENSENANZA
VIRTUAL/UNIDAD

02

para mejorar la calidad en procesos.

SEMANAS CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS
Introducir el concepto de Seis Sigma como una metodologia Introduccion a Seis Sigma y sus fases: Definir, Medir,
Semana 10 P 9 9 Analizar, Mejorar y Controlar (DMAIC).

Control de calidad fuera de linea.

Semana 11

Desarrollar habilidades para identificar y definir problemas
dentro del enfoque de Seis Sigma.

Definicion de problemas y seleccion de proyectos en
Seis Sigma.
Evaluacion de la capacidad del proceso

Semana 12

Evaluar sistemas de medicion y su impacto en la mejora de
procesos bajo el enfoque de Seis Sigma

Evaluacion de sistemas de medicién (MSA).
Control de la variabilidad en procesos mediante analisis
de la capacidad del proceso.

Semana 13

Implementar técnicas de confiabilidad en procesos para
asegurar la disponibilidad de los sistemas.

Andlisis de confiabilidad del sistema.
Confiabilidad de sistemas reparables.

Semana 14

Utilizar disefios de Taguchi y métodos de optimizacion para
mejorar la robustez de los procesos.

Disefios de Taguchi.
Efectos de la no linealidad en el control de calidad.
Optimizacién y robustecimiento del proceso.




Semana 15

Analizar y estimar la vida util de un producto a través de
pruebas de vida acelerada.

Estimacion de caracteristicas de vida.
Tipos de observaciones del tiempo hasta la falla.
Prueba acelerada de vida.

Semana 16

Implementar planes de mejora continua en procesos
utilizando métricas Seis Sigma.

Optimizacién de procesos con métricas Seis Sigma.
Herramientas estadisticas en Seis Sigma (Diagrama de
Ishikawa, andlisis de regresion, DOE).

Semana 17

« Evaluar y controlar procesos mejorados bajo Seis
Sigma.

« Realizar ajustes en el proceso basado en el analisis de

datos.

« Consolidar el uso de las herramientas Seis Sigma para

Control de procesos optimizados con herramientas Seis
Sigma.

Implementacién de métodos de control continuos para
procesos.

Revisién final de los procesos mejorados y seguimiento
a largo plazo.

asegurar la mejora continua de los procesos.

« Estrategias de control de procesos a través de Seis

Sigma.

PORCENTAJE DE AVANCE ACADEMICO DE LA UNIDAD: 50%

* El docente debera programar “actividades de retroalimentacion” los cuales se desarrollaran a lo largo de cada unidad didactica con el
fin de asegurar los adecuados aprendizajes de los estudiantes.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

6.1 De Ensenanza

« Clases expositivas: Se expondran los conceptos teoricos y ejemplos practicos utilizando las herramientas de control de calidad.
« Estudios de caso: Se analizaran problemas de control estadistico de procesos industriales.
« Uso de herramientas tecnoldgicas: Se utilizaran programas estadisticos de cémputo.

6.2 De Aprendizaje

« Aprendizaje basado en problemas: Los estudiantes trabajaran, resolviendo problemas aplicados al control de procesos.
« Trabajo en equipo: Los estudiantes trabajaran en grupos para realizar analisis y propuestas de mejora de la calidad

6.3 De Investigacion Formativa

o Las estrategias de investigacion formativa estan enfocadas en desarrollar el pensamiento critico y las habilidades investigativas.
« Revision de literatura cientifica: Los estudiantes deberan investigar articulos sobre control estadistico de procesos y Seis Sigma.

6.4 De Responsabilidad Social Universitaria

« Etica en el control de calidad: Se discutira la importancia de implementar técnicas de control de calidad de manera ética.
« Participacion en campanas sociales: Los estudiantes podran participar en campafas de sensibilizacién.

6.5 De Ensenanza Virtual

« Plataforma educativa: Se utilizara plataforma virtual para compartir recursos, asignar tareas y llevar a cabo foros de discusion.

VIl. MEDIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Guias practicas, software estadistico, libros y articulos cientificos.

VIIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8.1 Logro de aprendizaje, evidencias de desempefiio, ponderacion, técnicas e instrumentos de evaluacion.

UNIDAD

LOGROS DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DESEMPENO:
De accion, objeto o
producto (%)

PONDERACION
(Obligatorio en
base a 100%)

TECNICAS

INSTRUMENTOS

El estudiante sera capaz de disefiar
y aplicar planes de muestreo para

Desarrollo de ejercicios
practicos de muestreo y

Resolucién de
problemas practicos.

Pruebas escritas.
Listas de cotejo.

mejora de procesos y la
optimizacion de sistemas.

confiabilidad y disponibilidad
en sistemas reales o
simulados.

problemas.
Presentacién oral y
escrita de proyectos.

1 atributos y variables, asi como graficos de control aplicados 50 Andlisis de casos de Rubricas de
implementar graficos de control a situaciones industriales. ° estudio. Eiercicios evaluacién de
estadistico para evaluar y controlar |Reporte y andlisis de datos estuaio. &) ejercicios

individuales y grupales. | =~ .
procesos. recolectados. practicos.
. . . Proyecto que incluye la Desarrollo de proyectos | 5., .
E)Ise;:il:\(cj:li%?cﬁ Zilrir(i::a priaznzgeGisagliI;r?wra implementacién de un plan de investigacion Erl:)t;r:c;:?ozara
2 y los disefios experimentales para la Seis Sigma o un andlisis de 50% aplicada. Resolucion de Pruebas escritas.

Evaluacion de
presentaciones.

8.2 Evidencias de aprendizaje del semestre académico.




LOGRO DE APRENDIZAJE DEL CURSO

EVIDENCIAS: FECHA DE

ACCION, OBJETO o PRODUCTO

El estudiante sera capaz de disefiar y aplicar planes de
muestreo para atributos y variables, asi como implementar
graficos de control estadistico para evaluar y controlar
procesos.

Evaluaciones

Informes y analisis de los graficos de control aplicados. .
parciales

Desarrollo de proyectos basados en Seis Sigma y planes
de muestreo. Evaluaciones periddicas sobre los conceptos

- Proyecto final
tedricos

(semana 16)

« Evidencias que deben ser socializados con la comunidad como parte de la responsabilidad social universitaria. Por la emergencia
sanitaria podria optarse por la difusion via pagina web y redes sociales.

8.3 Calificacion

La férmula para la obtencién del promedio final del curso es la siguiente:

Promedio Final = (50%)IUPP+(50%)IIUPP
Donde:

IUPP : Primero unidad promedio parcial

IIUPP : Segundo unidad promedio parcial

La férmula para la obtencion del promedio final del curso es la siguiente:

Promedio Final = (50%) IUPP+(50%) IIUPP
Donde:
IUPP: Primero unidad promedio parcial

IITUPP: Segundo unidad promedio parcial

. FUENTES DE INFORMACION

9.1 Bibliograficas
Basica

« Escalante, E. (2009). Seis Sigma: Metodologia y técnicas. México: Limusa.
o Escalante, E. (2006). Andlisis y mejoramiento de la calidad. México: Limusa. Montgomery, D. (2011). Control estadistico de la

calidad. México: Limusa.

Complementarias

e Duncan, A.J. (1996). Control de calidad y estadistica industrial. México: Alfa-Omega. Gonzélez, C. (1991). Control de calidad.

México: McGraw-Hill.

o Kume, H. (1992). Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Colombia: Norma.

Electrénicas

ASQ (American Society for Quality). : Acceso a recursos sobre control de calidad y Seis Sigma. Statistical Process Control (SPC).:
Informacion y recursos para el control estadistico de procesos. iSixSigma.
Produccioén intelectual del docente relacionado con el curso

Puno, Diciembre del 2025

PRESENTACION

(semanas 5y 10)
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